
Hét ZIF innovatie e-vent
over het nieuwe (digitale) werken in de zorg

P r o g r a m m a
Assen - Kenniscentrum Cicero/Drenthe College
22 november 2011, 13.00 uur

Hoofdsponsor: KPN consulting  Thema-sponsoren: GINO, Repoint/Safe2Cure, Menzis/YouPlus  
Overige sponsoren: Noordelijke Hogeschool Leeuwarden, Ministerie van Binnenlandse Zaken, Talk&Vision, Thysia, Igel Technology GMBH, NSecure, PlanMen

ZIF-netwerk Zorgarbeidsinnovatie - organisator 
van IWorks
Vanuit het Zorg Innovatie Forum (ZIF) is in 2009 het 
netwerk Zorgarbeidsinnovatie opgericht: een netwerk 
van managers en hoofden P&O van de zorginstellin­
gen die zijn aangesloten bij het ZIF. Dit netwerk werkt 
nauw samen met de kennisinstellingen die bij het ZIF 
zijn aangesloten. Zo doet het netwerk bijvoorbeeld 
mee in een groot onderzoeksproject naar Zorgarbeids­
innovatie van het Kenniscentrum Arbeid van de 
Hanzehogeschool Groningen.

Wie mee wil doen in het ZIF-netwerk Zorgarbeids­
innovatie kan contact opnemen met de voorzitter 
van dit netwerk: Noor van Leeuwen 06-10 170 970/
vanleeuwen@nlconsulting.nl of met het ZIF-bureau 
050-521 44 84 /info@zorginnovatieforum.nl.

Zonder arbeidsinnovatie geen duurzame zorginnovatie!

IWorks - wordt vervolgd!
Tijdens IWorks gaan veel kennis, ervaring en inzichten 
over tafel. Elke deelnemer krijgt daar maar een deel van 
mee. Daarom gaan we na afloop van IWorks de belang­
rijkste kennis, ervaringen en inzichten bundelen in een 
boekje dat door het Healthy Ageing Network Northern 
Netherlands (HANNN) wordt uitgegeven. 

Op IWorks krijgen prominenten podium om hun 
digitale boodschap aan de deelnemers uit te dragen. 
Aan het eind van de middag geven we hen een reactie: 
een digitale boodschap terug met onze bevindingen/
aandachtspunten. In het IWorks-boekje zullen we die 
digitale boodschappen en onze antwoorden daarop ook 
een plaats geven. 

In 2012 komt er dus een vervolg op IWorks: rond het 
boekje over IWorks en met de activiteiten van het 
ZIF-netwerk Zorgarbeidsinnovatie (met onder meer 
het Healthy Ageing-jaarthema e-diabetic, programma-
ontwikkeling Healthy Ageing@work en de onderwerpen 
die de deelnemende zorginstellingen verder nog gaan 
aandragen).

Workshops

14.00 De praktijkervaring met ICT 
ondersteuning in het werk van 
casemanagers bij TinZ - 
ketenzorg Dementie Friesland

Eileen van Ligten
TinZ/Ruysdael

Hoe zelfroosteren het nieuwe 
werken ondersteunt

Mark Beek
Comprise

Meer tijd voor zorg door slimme 
ICT bij Buurtzorg

Floor van Linden
Buurtzorg

Verbetering van informatie­
beveiliging conform  
de NEN7510-norm

Bert Otte/Kristian Lange
Thysia

Dell Mobile Clinical 
Computing

Arno Wesseling
KPN Consulting

14.45 Coaching via e-mail, een efficiënt 
hulpmiddel voor persoonlijke 
ontwikkeling

Henriët Veen
Kresko

De processtappen van het 
zelfroosteren

Gert-Jan Vos
Ortec

De kernset e-overdracht bespaart 
tijd en voorkomt fouten

Erna Vreeken
Vz Vakgroep Verpleging & 
Informatie
V&VN

Verbetering van informatie­
beveiliging conform  
de NEN7510-norm

Bert Otte/Kristian Lange
Thysia

15.45 Employability: ICT als hulp­
middel voor duurzame inzetbaar­
heid van zorgprofessionals

Binne Visser
PAMpeople/GINO

E-transfer, digitale overdracht 
in de keten

Edwin Wolffensperger en  
Wopkje de Jong
GINO

Het Omaha systeem en verpleeg­
kundig dossier in de thuiszorg

Nicole Koster
Ecare services/Buurtzorg

Verbetering van informatie­
beveiliging conform  
de NEN7510-norm

Bert Otte/Kristian Lange
Thysia

Dell Mobile Clinical 
Computing

Arno Wesseling
KPN Consulting

Event-Facilitator: Drenthe College

Voor de workshops schrijft u zich in bij de infobalie. De inschrijving stopt als de workshop vol is.

Er zijn vijf workshopruimtes in de buurt van het IWorks-gebied, de route naar de workshopruimtes

is met borden aangegeven. 



Het programma van IWorks is een keuzemenu. 

In één middag kunt u kiezen uit 42 arenapresentaties, 
14 arenadiscussies en 14 workshops.

IWorks is ingedeeld in zes arena’s:
1.	 What’s new? 
2.	 Het Nieuwe Werken
3.	 Het Nieuwe Leren en Communiceren
4.	 E-veiligheid: Big sister is watching you!
5.	 Zorg op afstand = Zorg dichtbij!
6.	 Healthy Ageing@work/zorgprofessionals

U kunt zich bij de informatiebalie inschrijven voor de 
workshops. U hoeft zich niet in te schrijven voor de 
arenapresentaties en -discussies.  

U kunt in alle arena’s op elk moment gewoon 
aanschuiven en meeluisteren en meediscussiëren.  
Het werkt een beetje als de digitale wereld, waarin u 
op elk moment door kunt ‘zappen’ naar een ander 
programma, alleen nu doet u dat fysiek door naar een 
andere arena te lopen.

Gebruik dit programma-overzicht om uw eigen keuze­
menu samen te stellen, zodat u in ieder geval de voor 
u meest interessante presentaties en discussies kunt 
bijwonen.

13.00 Meteen na ontvangst worden we welkom geheten door Gini Coutinho, College van Bestuur Drenthe College en worden boodschappen van prominenten gepresenteerd

What’s new? Het Nieuwe Werken Het Nieuwe Leren en Communiceren Big sister is watching you! Zorg op afstand = Zorg dichtbij! Healthy Ageing@work/zorgprofessionals

14.00 What’s new aan het nieuwe werken?
Ruud Slemmer, KPN consulting

Employability: ICT bouwt de brug tussen  
lijn- en stafverantwoordelijkheden
Binne Visser, PAMpeople/GINO

Blended learning - over de digitalisering 
van training, opleiding en instructie
Dian Visser, hoofd Opleidingen MCL 

Safe2cure - gebiedsveiligheid met
sensoren en camera’s
Hans Punt, directeur Repoint en
Fred Kremer, OZG

Videoconferencing rondom
de patiënt/simulatie
Talk&Vision, Huisarts Hidde Kruizenga, 
Drenthe College

You Plus - investeren in gezondheid
van zorgmedewerkers
Ronald Cremers Menzis / You Plus

14.20 Arenadiscussie: 
Het nieuwe werken bestaat niet!

Competentie-ontwikkeling - terug
in de teams!
Jac Christis, Lector Hanzehogeschool
Groningen/onderzoeker Programma
Zorgarbeidsinnovatie 
Janneke Nijenhuis, teamleider zorggroep 
Meander

14.30 Trainbox - eigen verantwoordlijkheid
voor leren en de rol van e-learning
Saskia Hector en Paula Franke,
Ambulancezorg UMCG

Zorgprofessionals in de frontlinie -
ervaringen uit de acute zorg 
Sieger van Lottum, GGZ Drenthe

Veilig communiceren in de zorg:
wat is dat eigenlijk en hoe doe je dat?
Wim Hodes, stichting Gerrit

APK voor 50+
Klaske Veth, onderzoeker Kenniscentrum 
Arbeid, Hanzehogeschool Groningen 

14.40 Innoveren in de zorg is een eitje!
Ludy Bronsema, KPN consulting

Het nieuwe werken vraagt om  
nieuwe competenties
Alice Hilbers, directeur NL academie

BYSPY: demo e-veiligheid
Béan Slotboom Drenthe College

14.45 Digitale didactiek - voorbeeld kraamzorg
Rita de Vries, ambassadeur digitale didactiek 
Noorderpoort14.50 Is bezuinigen nog steeds leuk?

Geert Keizer, KPN consulting
Veilig kleinschalig woonconcept
Icare/Kloosterakker
Martin Wijlens, Nsecure

Werken met beeldtelefoons
Anja Paap, Nijfinster

Tools for two
Iris Arends en Femke Abma, onderzoekers 
Gezondheidswetenschappen RUG/UMCG

15.00 Demo zorgpad beschrijven  
met Omaha, Nicole, Koster Buurtzorg/Ecare

Arenadiscussie: 
Waarom investeren in e-learning? Welke 
doelen en resultaten?

Arenadiscussie: 
Digitale communicatie in de keten - wat 
gebeurt er in het werk?

Fitness van de zaak, fitheidscan:
ervaringen en resultaten
Gerben van Doorn, arbeidsfysiotherapeut 
Move2Be

15.10 Wat zijn de belangrijkste drijfveren
voor HNW?
Stemming met Eric Knapen

Arenadiscussie: 
Wat werkt voor het nieuwe werken?

Arenadiscussie: 
Wat kan e-veiligheid voor de zorg
betekenen?

Arenadiscussie: 
Gezond leven en gezond werken -
gedeelde belangen en verantwoordelijk-
heden in de arbeidsrelatie

15.30 Pauze met een vervolg van boodschappen van prominenten

15.45 Innoveren in de zorg is een eitje 
Ludy Bronsema,KPN consulting

Het nieuwe plannen en roosteren -
korte pitches
Ortec, Comprise en PlanMenZorg

De pizza-cursus - praktische opstap
naar eigen e-learning
Martijn Pot,
NL academie/Lerenophetweb.nl

Normen en regels voor veiligheid -  
wie controleert wie?
Gezinus Bovenhuis, veiligheidsexpert
Ommelander Ziekenhuis Groep

E-hulp in de jeugdzorg, praktijkervaringen
Jeroen Elfrink, Elker

In dialoog en dokter Hoe: samen voor 
duurzame inzetbaarheid
Greetje Vos, hoofd AV&M, UMCG

15.55 Heb jij ook al zo’n ding?  
Over digitaal meesterschap
Ludy Bronsema, KPN consulting

16.00 Arenadiscussie: 
Hoe kunnen roostersystemen 
bijdragen aan het nieuwe werken?

Waarden voor veiligheid - gedragscode 
medewerkers  
Gert Slaman, HR Controller,
Zorggroep Alliade

16.05 Slim gebruik van de i-pad
Maarten Nijenhuis, IDEE-ICT

Rehab4life voor patiënten NAH
Ant lettinga en Anja vd Heide, Beatrixoord, 
UMCG

iLift: gaming en e-learning tbv gebruik
van tilapparatuur
Guido Swildens, NHL ism MCL/ZOZ16.15 Gebruik van sociale media

binnen je organisatie
Valentijn Bolhuis, KPN consulting

Impact van HNW op informatiedeling  
en -veiligheid   
Vivian Kennes, Thysia16.20 Route 67 - vergrijzing, krimp&groei,

arbeidsmarkt - hoe voorkomen we uitval 
en zorgen we dat onze medewerkers 
fluitend de eindstreep van hun loopbaan 
halen? 
Roeland Hofstee,NL Kenniscoöperatie
en Noor van Leeuwen ZIF-netwerk Zorg-
arbeidsinnovatie

16.25 Gamification van de zorg
Harry Zengerink, NHL/ hoofd
Communications & Multi-Media Design

Omgaan met zelfredzaamheid bij telezorg
Mirjam Plantinga, onderzoeker
Gezondheidswetenschappen, UMCG 16.30 Wat gebeurt er bij de overdracht

en kan dat wel digitaal?  
Roos Nieweg en Marjan Groenhuis,  
onderzoekers Programma Zorgarbeids-
innovatie Hanzehogeschool Groningen 

Trust & Control: Hoe ver kun je gaan
met e-veiligheid?
Prof Marian Verkerk, Metamedica/Expertise
centrum Gezondheidswetenschappen, 
Zorgethiek, RUG/UMCG

16.35 Innoveren in de zorg is een eitje!
Ludy Bronsema, KPN consulting

Social media, apps en serious gaming -  
wat gaat dit  voor de zorg betekenen?
Thijs Helfrich, directeur Gameship16.40 Arenadiscussie: 

Toekomstscenario’s en een andere,
innovatieve aanpak in de zorgsector16.45 Afstemming tussen zorg en ICT 

Rien Bosma, KPN consulting
Arenadiscussie: 
Zorg op afstand: kosten, vervanging, 
contactwinst?16.50 Arenadiscussie: 

Over standaardisatie, e-overdracht en de 
effecten daarvan (kwaliteit, efficiëncy en 
werktevredenheid).

Arenadiscussie: 
Gevolgen van e-veiligheid voor privacy en 
relatie patient16.55 Arenadiscussie:

Wat gaat deze ontwikkeling vragen van 
zorgprofessionals en hoe beïnvloedt dit 
hun werken?

17.05 Arenadiscussie: 
Gaan zorg en ICT eigenlijk wel samen?

17.30 uur:  Centraal slotprogramma onder leiding van Karin Kalverboer, directeur Zorg Innovatie Forum met boodschappen van en aan prominenten

Het programma

Wat is een arenadiscussie?
In een arenadiscussie wordt gewerkt met een 
‘binnenring’ waarvoor experts en belanghebbenden 
zijn uitgenodigd. Daaromheen is er een ‘buitenring’ 
waar belangstellenden plaats kunnen nemen.
De discussieleider begint in de eerste ronde met de 
genodigden in de binnenring, legt hen vragen voor en 
vraagt naar meningen. Daarna, in de tweede ronde, 
betrekt de discussieleider de buitenring erbij:  
Wat vinden die er van? Zijn daar nog vragen voor de 
binnenring? Tenslotte worden in een derde ronde 
conclusies getrokken in de binnenring. 18.00 uur: Netwerkborrel


